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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu AutolLert, w tym z automatycznie generowanych raportow
wspierajacych analize ogtoszen dotyczacych pojazdéw.

1. Zakres Regulaminu i podstawowe zasady

1.1. Regulamin okres$la rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczng w ramach serwisu dostepnego
pod adresami autolert.pl, app.autolert.pl oraz w innych oficjalnych interfejsach AutolLert, zwanych dalej tacznie
LSerwisem?”.

1.2. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w formie umozliwiajgcej jego pobranie,
zapisanie, odtworzenie i wydrukowanie. Uzytkownik moze w kazdej chwili pobrac¢ aktualng wersje oraz zwrdcic sie o
wersje obowigzujaca w dniu zawarcia umowy.

1.3. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz wzorzec umowny w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

1.4. Serwis jest kierowany do oséb petnoletnich. Osoba dziatajgca w imieniu przedsigbiorcy lub innej organizaciji
oswiadcza, ze jest umocowana do zwigzania tego podmiotu umowa.

2. Operator i dane kontaktowe
2.1. Operatorem i ustugodawca Serwisu jest DEVSITY Barttomiej Hudecki, przedsiebiorca wpisany do Centralnej
Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zwany dalej ,Operatorem”.

2.2. Dane Operatora:

a) adres: Mordarka 509, 34-600 Limanowa, Polska,
b) NIP: 7372210677,
c) REGON: 367488827,
d) e-mail: kontakt@autolert.pl,
e) telefon: +48 784 391 655,
f) formularz kontaktowy: https://autolert.pl/kontakt.
2.3. Pod wskazanymi danymi Uzytkownik moze sktadac reklamacje, oswiadczenia o odstgpieniu, zgtoszenia

dotyczace dziatania Serwisu, bezpieczeristwa, prywatnosci i wynikéw Al.

2.4. Koszt potaczenia telefonicznego jest zgodny z taryfg operatora telekomunikacyjnego Uzytkownika i nie jest
podwyzszany przez Operatora.

3. Definicje
» ,Uzytkownik” oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna korzystajaca z Serwisu.

» ,Konsument” oznacza osobe fizyczna zawierajgca z Operatorem umowe niezwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3.3. Postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwigzanag z jej dziatalno$cig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, w zakresie przewidzianym przepisami prawa.

,Konto” oznacza indywidualny panel Uzytkownika umozliwiajgcy korzystanie z funkcji Serwisu, zarzgdzanie
zamowieniami i dostep do Raportéw.
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+ ,Ogtoszenie” oznacza wskazang przez Uzytkownika publicznie dostepnag strone internetowa lub przekazana tresé
dotyczgca oferowanego pojazdu.

» ,Raport Al"” lub ,Raport” oznacza treS¢ cyfrowg wytworzong automatycznie przy uzyciu systemow sztucznej
inteligenciji na podstawie danych z Ogtoszenia, danych referencyjnych i regut Serwisu.

» ,Kredyt” oznacza rozliczeniowe uprawnienie przypisane do Konta, ktére mozna wykorzysta¢ do zamdwienia
jednego Raportu zgodnie z Cennikiem. Kredyt nie jest pienigdzem elektronicznym ani instrumentem ptatniczym
i nie moze by¢ wyptacony w gotéwce.

« ,Pakiet” oznacza jednorazowy zakup okreslonej liczby Kredytéw.

« ,Cennik” oznacza aktualng informacje o ustugach, cenach brutto, liczbie Kredytéw i warunkach oferty,
przedstawiang w Serwisie przed ztozeniem zamodwienia.

« ,Portal Zewnetrzny” oznacza niezalezny serwis internetowy, w ktérym opublikowano Ogtoszenie albo dane
wykorzystywane przez Uzytkownika.

4. Rodzaje i zakres ustug

4. Operator $wiadczy nastgpujgce ustugi:

a) prowadzenie Konta,

b) umozliwienie wprowadzenia adresu URL lub tresci Ogtoszenia,

c) wygenerowanie bezptatnego Raportu, jezeli Uzytkownik spetnia warunki aktualnej oferty bezptatnej,
d) wygenerowanie odptatnego pojedynczego Raportu,

e) sprzedaz Pakietdw i rozliczanie Kredytdéw,

f) przechowywanie i udostepnianie Raportéw w Koncie przez okres wskazany w Serwisie,

g) pobranie Raportu w udostepnionym formacie, w szczegélnosci PDF,

h) poréwnywanie wybranych Ogtoszer, jezeli funkcja jest aktywna,

i) obstuge techniczng, reklamacyjna i bezpieczeristwa.

4.2. Aktualny zakres kazdego Raportu, liczba jego sekcji, orientacyjny czas generowania, obstugiwane Portale
Zewnetrzne oraz cena sg przedstawiane przed zamowieniem. Informacje te staja sie czescig umowy dotyczacej
danego Raportu.

4.3. Aktualna oferta bezptatna moze obejmowac jeden Raport na Konto albo inny limit wskazany w Serwisie. Operator
moze zmieni¢ lub zakoriczy€ oferte bezptatng na przysztosé, bez wptywu na juz nabyte ustugi odptatne.

4.4. Operator moze stosowac limity techniczne i mechanizmy przeciwdziatania naduzyciom, w tym weryfikacje
liczby Kont, czestotliwo$ci zadan i poprawnosci adreséw URL. Mechanizmy te nie moga prowadzi¢ do arbitralnego
pozbawienia Uzytkownika optaconej ustugi.

4.5. Serwis nie posredniczy w sprzedazy pojazdu, nie reprezentuje sprzedajgcego ani kupujacego i nie jest strong
umowy dotyczacej pojazdu.

5. Wymagania techniczne i zagrozenia

5.1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg: urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna przegladarka obstugujaca
JavaScript i niezbedne technologie pamieci, aktywny adres e-mail oraz mozliwos¢ odczytu plikéw PDF, jezeli Raport
jest udostepniany w tym formacie.

5.2. Uzytkownik powinien stosowac aktualne oprogramowanie, chroni¢ dane logowania i nie udostepnia¢ Konta
osobom nieuprawnionym.

5.3. Korzystanie z ustug internetowych wigze sig z typowymi zagrozeniami, w szczegoélnosci z prébami wytudzenia
danych, ztosliwym oprogramowaniem, przerwami w taczno$ci i nieuprawnionym dostepem do Konta. Operator
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stosuje srodki bezpieczenstwa adekwatne do ryzyka, ale nie moze zagwarantowaé catkowitego wyeliminowania tych
zagrozen.

5.4. Serwis dziata w aktualnych wersjach najpopularniejszych przegladarek. Starsze lub niestandardowe
Srodowiska moga powodowac ograniczenia. Znane istotne ograniczenia kompatybilnosci lub interoperacyjnosci sa
przedstawiane przed zakupem lub w pomocy Serwisu.

5.5. Raport nie jest chroniony DRM. Uzytkownik odpowiada za bezpieczne przechowywanie pobranego pliku.

6. Rejestracja, Konto i zawarcie umowy

6.1. Rejestracja moze odbywac sie przez adres e-mail i hasto albo z wykorzystaniem zewnetrznego dostawcy
uwierzytelniania. Szczegdty przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

6.2. Przed zatozeniem Konta Uzytkownik otrzymuje Regulamin w wersji mozliwej do pobrania i zaznacza odrebne,
niezaznaczone domysinie pole potwierdzajgce jego akceptacje. Polityka Prywatnos$ci jest przekazywana jako
informacja, jej udostepnienie nie zastepuje zgéd wymaganych dla odrebnych celéw.

6.3. Umowa o prowadzenie Konta zostaje zawarta z chwilg prawidtowego zakoriczenia rejestracji i potwierdzenia jej
przez Serwis.

6.4. Umowa dotyczagca odptatnego Raportu lub Pakietu zostaje zawarta z chwilag potwierdzenia przyjecia zamoéwienia
po skutecznym dokonaniu ptatnosci, chyba ze podsumowanie zamdwienia wyraznie wskazuje inny moment.

6.5. Przed ztozeniem odptatnego zamdwienia Uzytkownik otrzymuje w sposéb jasny i widoczny co najmniej: opis
Swiadczenia, cene brutto i wszystkie koszty, sposéb i termin wykonania, funkcjonalnosé, istotng kompatybilnos¢ i
interoperacyjnos¢, zasady reklamaciji, informacje o odstgpieniu oraz czas trwania zobowigzania.

6.6. Przycisk finalizujgcy odptatne zamaowienie jest oznaczony ,Kupuje i ptace”, ,Zamdwienie z obowigzkiem zaptaty”
albo innym jednoznacznym sformutowaniem wskazujagcym obowigzek zaptaty.

6.7. Potwierdzenie zawarcia umowy jest wysytane na trwatym nosniku, co do zasady w wiadomos$ci e-mail z
zatgczonymi albo utrwalonymi: podsumowaniem zamoéwienia, Regulaminem, Polityka Zwrotéw, wzorem odstgpienia
oraz trescig ztozonych oswiadczen.

6.8. Konto jest osobiste. Uzytkownik podaje dane prawdziwe i aktualne oraz niezwtocznie informuje Operatora o
podejrzeniu przejecia Konta.

7. Ceny, ptatnosci, Pakiety i dokumenty sprzedazy

7.. Ceny sa wyrazone w ztotych polskich i obejmuja nalezne podatki, o ile przed zakupem nie wskazano inaczej w
sposob zgodny z prawem. Wigzaca jest cena pokazana Uzytkownikowi w podsumowaniu zamdwienia.

7.2. Zmiana Cennika dziata wytacznie na przysztosc i nie zmienia ceny zamowien juz optaconych.
7.3. Jezeli Operator informuje o obnizce ceny, przedstawia takze wymagana prawem informacje o najnizszej cenie
obowiazujacej w odpowiednim okresie przed obnizka.

7.4. Ptatnosci obstuguje zewnetrzny dostawca wskazany w procesie zamoéwienia oraz w Rejestrze Technologii i
Dostawcow. Dostepne metody ptatnosci sg prezentowane przed ztozeniem zamdéwienia. Operator nie przechowuje
petnych danych karty ptatniczej, jezeli sa one wprowadzane bezposrednio w systemie dostawcy ptatnosci.

7.5. Operator wystawia i udostgpnia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz danymi
podanymi przez Uzytkownika. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ dane nabywcy przed finalizacjg zamowienia.

7.6. Kredyty z Pakietu sg przypisywane do Konta po potwierdzeniu ptatnosci. Nie mozna ich odsprzedawag, przenosi¢
ani wymienia¢ na gotowke, chyba ze Operator wyrazi zgode albo obowigzek zwrotu wynika z prawa lub niniejszych
dokumentow.
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7.7. Kredyty sa oferowane jako niewygasajace w okresie dziatania Serwisu i aktywnos$ci Konta. Jezeli Operator
zakoniczy odptatna funkcje Raportéw, zapewni mozliwo§¢ wykorzystania Kredytéw w rozsgdnym terminie albo zwréci
proporcjonalng warto$¢ niewykorzystanych Kredytéw.

7.8. Przed usunieciem Konta z niewykorzystanymi Kredytami Operator wyswietli wyrazne ostrzezenie i umozliwi
kontakt w celu ustalenia wykorzystania lub rozliczenia Kredytéw. Usunigcie Konta nie narusza ustawowych roszczen
Uzytkownika.

8. Zamoéwienie i dostarczenie Raportu

8.1. Uzytkownik zleca analize, przekazujac obstugiwany adres URL albo tres¢ Ogtoszenia oraz uruchamiajac
generowanie Raportu.

8.2. Przed wykorzystaniem ptatnosci lub Kredytu Serwis pokazuje, ze uruchomienie generowania zuzyje okreslona
ptatnos¢ albo jeden Kredyt.

8.3. Jezeli Ogtoszenie jest niedostepne, nieobstugiwane, usuniete, zabezpieczone przed dostepem albo nie zawiera
danych wystarczajgcych do analizy, ptatnos¢ lub Kredyt nie powinny zosta¢ pobrane. Jezeli zostaty pobrane,
Operator przywroci Kredyt, ponowi wykonanie albo zwrdci cene.

8.4. Raport jest dostarczany przez udostepnienie go w Koncie i, jesli funkcja jest aktywna, w formie pliku do
pobrania. Uzytkownik powinien pobraé¢ Raport i przechowywac wtasng kopie, Serwis nie gwarantuje bezterminowego
przetrzymywania Raportu.

8.5. Orientacyjny czas generowania nie jest terminem gwarantowanym, chyba ze zostat wyraZznie oznaczony jako
gwarantowany. Opd&znienie nie ogranicza praw Konsumenta, jezeli uzgodniony termin miat istotne znaczenie.

8.6. Za jeden Raport uwaza sie analize jednego wskazanego Ogtoszenia w wersji dostepnej w chwili rozpoczecia
analizy. PéZniejsza zmiana Ogtoszenia moze wymagac nowego Raportu.

9. Sztuczna inteligencja, charakter i ograniczenia Raportu

9.1. Raport jest tworzony z wykorzystaniem systemdéw Al. Informacja o uzyciu Al jest przedstawiana najpézZniej przy
pierwszej interakcji z funkcja oraz w interfejsie Raportu i pobranym pliku.

9.2. Wyniki Al majg charakter probabilistyczny. Moga zawiera¢ btedy, pominigcia, nieaktualne dane, btedne
rozpoznanie elementow fotografii, nieprawidtowe wnioski lub tresci brzmigce wiarygodnie mimo braku podstaw.

9.3. Etykiety takie jak ,WARTO”, ,NEGOCJUJ" lub ,O0DPUSC” sg skrétowym wynikiem automatycznej analizy i nie
stanowig stwierdzenia faktu, gwarancji optacalno$ci ani polecenia zawarcia lub niezawarcia umowy.

9.4. Raport nie potwierdza w szczegdlno$ci: tozsamos$ci ani uprawnien sprzedawcy, prawa wtasno$ci pojazdu,
braku zastawoéw lub innych obcigzen, autentycznosci dokumentow, przebiegu, historii serwisowej lub wypadkowej,
legalnosci pochodzenia, stanu mechanicznego, elektrycznego, konstrukcyjnego ani bezpieczeristwa pojazdu.

9.5. Analiza fotografii moze jedynie wskazywac widoczne cechy lub sygnaty wymagajace sprawdzenia. Nie moze
potwierdzi¢ istnienia albo braku rys, korozji, napraw lakierniczych, wad konstrukcyjnych ani innych uszkodzer.

9.6. Szacunki warto$ci rynkowej, kosztéw napraw, kosztow utrzymania, ceny docelowej i oszczednosci sa
orientacyjne. Zaleza od jakosci danych, lokalizacji, wersji pojazdu, stanu technicznego, sytuacji rynkowej i innych
okoliczno$ci niewidocznych w Ogtoszeniu.

9.7. Operator nie weryfikuje prawdziwosci danych zamieszczonych przez sprzedawce ani nie wykonuje fizycznych
ogledzin. Uzytkownik powinien zweryfikowac VIN, dokumenty, tozsamos$¢ sprzedawcy, historig pojazdu i stan
techniczny w niezaleznych Zrédtach.

9.8. Operator moze korzystac¢ z zewnetrznych dostawcow modeli Al i infrastruktury. Zaleznie od konfiguracji dostawca
moze stosowac ograniczona retencje, automatyczne monitorowanie naduzy¢ lub wyjatkowy przeglad przez
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upowaznione osoby. Aktualne kategorie odbiorcéw, transfery i okresy przechowywania opisuje Polityka Prywatnos$ci.
Uzytkownik nie powinien przekazywac¢ danych wrazliwych, poufnych dokumentéw ani tresci niepotrzebnych do
analizy Ogtoszenia.

9.9. Operator moze, w zakresie dozwolonym prawem i po zastosowaniu odpowiedniej minimalizacji, analizowacé
metadane, btedy oraz wybrane zanonimizowane lub pseudonimizowane fragmenty interakcji i Raportéw w celu
zapewnienia bezpieczenstwa, kontroli jakosci, testow, benchmarkéw i rozwoju produktu. Przetwarzanie danych
osobowych w tych celach odbywa sie zgodnie z Politykg Prywatnos$ci i, gdy jest to wymagane, po uzyskaniu odrgbnej
zgodly.

9.10. Operator nie gwarantuje, ze Raport bedzie unikalny ani ze jego tres¢ moze by¢ objeta prawem autorskim.
Podobne dane wejsciowe moga prowadzi¢ do podobnych wynikéw.

9.11. Uzytkownik moze zgtosi¢ watpliwos¢, btad albo reklamacje i poprosi¢ o kontakt z cztowiekiem. Nie oznacza to,
ze Operator wykonuje ekspertyze pojazdu lub recznie zatwierdza kazdy Raport.

10. Ogtoszenia i Portale Zewnetrzne

10.1. Serwis analizuje Ogtoszenie wskazane przez Uzytkownika. Operator nie dziata w imieniu Portalu Zewnetrznego
ani sprzedawcy i nie zapewnia, ze Portal bedzie stale dostepny.

10.2. Uzytkownik powinien przekazywac wytgcznie tresci, do ktérych moze zgodnie z prawem uzyskac dostep
i ktérych wykorzystanie do prywatnej analizy jest zgodne z prawem. Zabronione jest obchodzenie logowania,
ptatnosci, zabezpieczen technicznych, limitéw dostepu albo innych ograniczen Portalu Zewnetrznego.

10.3. Operator moze odmodwic analizy Portalu albo ograniczy¢ jg, jezeli jest to potrzebne dla poszanowania prawa,
praw osdéb trzecich, warunkéw technicznych, bezpieczenstwa lub stabilnosci Serwisu.

10.4. Dane i fotografie z Ogtoszenia sg wykorzystywane w zakresie potrzebnym do wykonania Raportu i moga

by¢ przejsciowo przetwarzane przez infrastrukture oraz dostawcéw Al. Zasady przechowywania i usuwania okresla
Polityka Prywatnos$ci, Operator nie sktada deklaracji o natychmiastowym lub catkowitym usunigciu, jezeli nie
odpowiadataby ona konfiguracji produkcyjnej, logom bezpieczeristwa lub kopiom zapasowym.

10.5. Prawa do tresci Ogtoszenia, fotografii, baz danych, znakéw towarowych i nazw Portali przystuguja wtasciwym
podmiotom. Analiza nie przenosi tych praw na Uzytkownika ani Operatora.

10.6. Nazwy OTOMOTO, OLX i innych serwiséw moga by¢ uzywane wytgcznie informacyijnie. AutolLert nie jest przez
nie sponsorowany, autoryzowany ani wspierany, chyba ze wyraZnie wskazano inaczej.

1. Licencja na Raport i prawa wtasnosci intelektualnej

11.1. Prawa do Serwisu, jego oprogramowania, uktadu, oznaczen, baz, materiatéw i elementéw chronionych przystuguja
Operatorowi lub jego licencjodawcom.

11.2. Po dostarczeniu Raportu Uzytkownik otrzymuje niewytaczng, nieprzenoszalna licencje na korzystanie z Raportu
na wtasne potrzeby, w tym jego zapisanie, wydrukowanie i udostepnienie mechanikowi, rzeczoznawcy, doradcy,
cztonkowi rodziny lub drugiej stronie planowanej transakcji.

11.3. Bez zgody Operatora nie wolno odsprzedawaé Raportdw, oferowac dostepu do Serwisu osobom trzecim,
tworzy¢ konkurencyjnej bazy Raportéw, masowo publikowac¢ Raportéw ani wykorzystywac ich do trenowania
konkurencyjnego systemu.

11.4. Licencja nie obejmuje praw do tresci i fotografii pochodzgcych z Portali Zewnetrznych.

1.5. Uzytkownik zachowuje prawa do tresci, ktére samodzielnie przekazat, i udziela Operatorowi niewytgcznego
uprawnienia do ich technicznego przetwarzania w celu wykonania umowy, zapewnienia bezpieczenstwa i realizacji
innych celéw opisanych zgodnie z prawem.
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12. Obowiazki Uzytkownika i tresci niedozwolone

12.1. Uzytkownik korzysta z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami i prawami oséb trzecich.
12.2. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) przekazywanie tresci bezprawnych, naruszajgcych dobra osobiste, prywatno$é, prawa autorskie lub tajemnice,

b) wykorzystywanie Serwisu do oszustwa, nekania, dyskryminaciji, profilowania oséb albo podejmowania wobec
nich decyzji wywotujacych skutki prawne,
c) masowe, automatyczne pobieranie danych, skanowanie, reverse engineering lub obchodzenie limitéw,

d) destabilizowanie Serwisu, testowanie podatnosci bez zgody, wprowadzanie ztosliwego kodu albo przejmowanie
Kont,

e) tworzenie wielu Kont w celu wielokrotnego korzystania z bezptatnej oferty,
f) przedstawianie Raportu jako ekspertyzy, certyfikatu, gwaranciji albo wyniku recznej oceny rzeczoznawcy,
g) usuwanie oznaczern informujacych o wykorzystaniu Al lub ograniczeniach Raportu.

12.3. Uzytkownik odpowiada za zgodnos$¢ swoich dziatan i przekazanych tresci z prawem. Operator moze zastosowac
proporcjonalne srodki opisane w § 16.

13. Zgodnos$é tresci i ustug cyfrowych oraz reklamacje

13.1. Operator odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos$¢ tresci i ustug cyfrowych z umowa na zasadach
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta. Zapisy o ograniczeniach Al nie wytaczajg odpowiedzialno$ci za
dostarczenie Raportu zgodnego z uzgodnionym opisem, funkcjonalnoscia i publicznymi zapewnieniami Operatora.

13.2. Reklamacje mozna ztozy¢ na dane z § 2. Dla sprawnego rozpatrzenia warto podac adres e-mail Konta, numer
zamowienia, adres analizowanego Ogtoszenia, opis problemu, date zdarzenia i oczekiwany sposéb rozwigzania. Brak
informacji niewymaganych prawem nie powoduje automatycznego odrzucenia reklamacji.

13.3. Jezeli Raport lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia ich do
zgodnos$ci. Operator moze odmowic, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w rozumieniu
prawa.

13.4. W przypadkach przewidzianych prawem Konsument moze nastgpnie zgda¢ obnizenia ceny albo odstgpic¢ od
umowy, w szczegdlnosci gdy doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe, nie nastgpito w rozsadnym czasie, brak
nadal wystepuje albo jest istotny.

13.5. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania. Odpowied? jest
przekazywana na papierze lub innym trwatym nos$niku. Skutek braku odpowiedzi w terminie okres$lajg obowigzujgce
przepisy.

13.6. Typowa odmiennosc¢ oceny, niekorzystny werdykt albo pdéZniejsza decyzja Uzytkownika nie oznaczajg same w

sobie niezgodnosci Raportu. Niezgodnos$cig moze by¢ natomiast brak zamoéwionej funkcji, pusty lub uszkodzony plik,
analiza innego Ogtoszenia, nieuzasadnione pobranie Kredytu albo tres¢ sprzeczna z jednoznacznym opisem ustugi.

13.7. Uprawnienia ustawowe pozostajg niezalezne od dobrowolnej polityki zwrotéw Operatora.

14. Odstgpienie od umowy i zwroty

14.1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto§¢ w terminie 14 dni, z wyjgtkami wynikajacymi z
prawa. Szczegétowe pouczenie, zasady zwrotu i wzér formularza zawiera Polityka Zwrotéw i odstgpienia od umowy;,
stanowigca zatgcznik informacyjny do Regulaminu.

14.2. Przed dostarczeniem odptatnego Raportu przed uptywem 14 dni Operator uzyskuje w odrebnym,
niezaznaczonym domyslnie polu wyraZzng zgode Konsumenta na rozpoczecie Swiadczenia oraz potwierdzenie, ze
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Konsument przyjat do wiadomosci utrate prawa odstapienia po spetnieniu §wiadczenia. Tre§¢ oSwiadczenia jest
potwierdzana na trwatym no$niku.

14.3. Samo zaakceptowanie Regulaminu, dokonanie ptatnosci, brak reakciji albo domyslnie zaznaczone pole nie
zastepujg oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2.

14.4. W przypadku Pakietu prawo odstgpienia i dobrowolne rozliczenie niewykorzystanych Kredytéw odbywaja sie
zgodnie z Polityka Zwrotow.

14.5. Odstgpienie i reklamacja sg odrebnymi uprawnieniami. Utrata prawa odstgpienia z powodu dostarczenia tresci
cyfrowej nie wytgcza praw z tytutu jej niezgodnosci z umowa.

15. Odpowiedzialnos¢

15.1. Zadne postanowienie Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci Operatora w zakresie, w jakim
bytoby to niedopuszczalne, w szczegdlnosci wobec Konsumenta.

15.2. Operator nie odpowiada za sam stan, historig, legalnos¢ pochodzenia ani warto$¢ pojazdu, prawdziwos$¢
informacji sprzedawcy, dziatania Portalu Zewnegtrznego ani wynik negocjacji. Odpowiada natomiast za wykonanie
wtasnej umowy zgodnie z prawem i uzgodnionymi wtasciwosciami Serwisu.

15.3. Uzytkownik podejmuje decyzje dotyczaca pojazdu samodzielnie. Powinien w szczegdlnosci przeprowadzic
ogledziny, jazde probna, diagnostyke, weryfikacje dokumentéw i historii oraz w razie potrzeby zasiegnac
profesjonalnej porady.

15.4. Wobec Uzytkownika niebedacego Konsumentem, w maksymalnym zakresie dopuszczalnym prawem:

» Operator nie odpowiada za utracone korzysci, utrate przychoddw, utrate mozliwosci biznesowej ani szkody
posrednie,

+ tgczna odpowiedzialnos¢ Operatora zwigzana z danym zdarzeniem jest ograniczona do kwoty zaptaconej przez
Uzytkownika za ustuge bezposrednio zwigzang ze zdarzeniem albo, w przypadku ustug ciagtych, do optat
zaptaconych w poprzednich 12 miesigcach.

15.7. Ograniczen z ust. 4 nie stosuje sie do szkody wyrzadzonej umysinie, odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna
ograniczy¢ na mocy prawa, ani obowigzku zaptaty bezspornej kwoty zwrotu.

15.8. Operator nie odpowiada za przerwe spowodowana sitg wyzsza lub awarig zewnetrznej infrastruktury, ktérej
mimo zachowania nalezytej starannosci nie mogt unikngc, ale podejmuje rozsadne dziatania w celu ograniczenia
skutkow i nie pozbawia to Konsumenta srodkéw ochrony przewidzianych prawem.

16. Zawieszenie, rozwigzanie umowy i usunigecie Konta

16.1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ bezptatng umowe o Konto przez funkcje usuniecia Konta lub kontakt z
Operatorem. Przed usunigciem powinien pobrac Raporty i rozstrzygna¢ sposéb postgpowania z niewykorzystanymi
Kredytami.

16.2. Operator moze czasowo ograniczy¢ lub zawiesi¢ Konto, gdy jest to racjonalnie konieczne ze wzgledu na
bezpieczeristwo, podejrzenie oszustwa, naruszenie prawa lub Regulaminu, brak ptatnosci, ochrone oséb trzecich
albo stabilnos¢ Serwisu.

16.3. Poza przypadkami pilnymi Operator, przed trwatym usunigciem Konta z powodu naruszenia, informuje o
przyczynie i wyznacza odpowiedni termin na usunigcie naruszenia lub przedstawienie stanowiska.

16.4. Operator moze zakoriczy¢ prowadzenie Serwisu lub odptatnej funkcji z waznej przyczyny, z odpowiednim
wyprzedzeniem. W takim przypadku umozliwi pobranie dostepnych Raportéow oraz wykorzystanie lub
proporcjonalne rozliczenie niewykorzystanych Kredytéw.
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16.5. Po rozwigzaniu umowy dane sg usuwane, anonimizowane lub dalej przechowywane w zakresie i przez okres
wynikajgcy z Polityki Prywatno$ci, obowigzkéw prawnych, bezpieczeristwa oraz ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen.

17. Zmiany Serwisu, Regulaminu i Cennika

17.. Operator moze zmieni¢ Regulamin dotyczacy ustug ciagtych z waznej przyczyny, takiej jak zmiana prawa
lub decyzji organu, zmiana technologii, dostawcy, funkcji, modelu bezpieczernstwa, sposobu ptatnosci, potrzeba
przeciwdziatania naduzyciom albo rozszerzenie Serwisu.

17.2. Zmiana nie dziata wstecz wobec jednorazowego Raportu juz zamdéwionego. Jednorazowy Raport nie jest po
dostarczeniu zmieniany, chyba ze nastepuje to w ramach reklamacji lub za zgoda Uzytkownika.

17.3. O zmianie dotyczacej trwajacej umowy Operator informuje w sposéb jasny, a gdy zmiana istotnie i negatywnie
wptywa na dostep Konsumenta lub korzystanie z ustugi cyfrowej - z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym
nosniku, wraz z informacja o przystugujacych prawach.

17.4. Jezeli prawo wymaga aktywnej akceptacji zmiany, dalsze korzystanie z Serwisu bez takiej akceptacji nie bedzie
uznawane za zgode.

17.5. Zmiana ceny dotyczy tylko przysztych zamoéwien. Nie zmniejsza liczby juz optaconych Kredytéw ani nie naktada
optaty za ich wykorzystanie, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzi sie na odrebne Swiadczenie.

18. Dane osobowe, cookies i komunikacja marketingowa

18.1. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych, danych pochodzacych z Ogtoszen, dostawcach Al, transferach
miedzynarodowych, retencji i prawach osdéb okresla Polityka Prywatnosci.

18.2. Zasady wykorzystywania cookies, pamieci lokalnej, pikseli, SDK i podobnych technologii okresla Polityka Cookies
wraz z aktualnym Rejestrem Technologii i Dostawcéw.

18.3. Zgody na analityke, marketing, newsletter, wiadomosci SMS, potaczenia telefoniczne lub reklamy
spersonalizowane sg dobrowolne i oddzielone od akceptacji Regulaminu. Ich niewyrazenie nie blokuje dostepu do
odptatnej podstawowej ustugi, chyba ze dana technologia jest $cisle niezbedna do ustugi zadanej przez Uzytkownika.

18.4. Uzytkownik moze wycofa¢ zgode w sposdéb wskazany przy jej zbieraniu. Wycofanie zgody nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem wczesniejszego przetwarzania.

19. Prawo wtasciwe, ADR i spory

19.1. Do uméw stosuje sie prawo polskie. Wybor prawa nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wiasciwe bez tego wyboru.

19.2. Konsument moze uzyskac¢ bezptatng pomoc u powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow, organizacji
konsumenckiej albo wtasciwego Wojewdédzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

19.3. Jezeli spdr z Konsumentem nie zostat rozwigzany w wyniku reklamaciji, Operator przekazuje Konsumentowi

na papierze lub innym trwatym nos$niku informacje o wtasciwym podmiocie uprawnionym do pozasgdowego
rozwigzania sporu konsumenckiego oraz o tym, czy zgadza si¢ na udziat w takim postepowaniu. Brak oswiadczenia
Operatora jest traktowany jako zgoda na udziat w postgpowaniu. Rejestr podmiotéw uprawnionych oraz informacje
o zasadach postepowan sg dostepne na stronie https://polubowne.uokik.gov.pl.

19.4. Spory z Konsumentem rozpoznaje sad wtasciwy zgodnie z przepisami prawa. Dla sporéw z Uzytkownikiem
niebedacym Konsumentem wtasciwy jest sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Operatora, o ile bezwzglednie
obowigzujgce przepisy nie stanowig inaczej.
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20. Postanowienia konncowe
20.1. Regulamin obowigzuje od 12 sierpnia 2026 r. i zastepuje poprzednig wersje dla uméw zawieranych od tej daty.
20.2. Do umowy dotyczacej konkretnego Raportu lub Pakietu stosuje sie wersje Regulaminu udostepnionag

Uzytkownikowi na trwatym nosniku przy zawarciu tej umowy, z zastrzezeniem prawidtowo wprowadzonych zmian
dotyczacych ustug ciagtych.

20.3. Jezeli postanowienie okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostaja w mocy, a w
miejsce wadliwego postanowienia stosuje sig wtasciwe przepisy prawa.

20.4. Integralnymi dokumentami informacyjnymi zwigzanymi z korzystaniem z Serwisu sa Polityka Prywatnosci,
Polityka Cookies oraz Polityka Zwrotow i odstgpienia od umowy.



