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1. Operator i zakres
11. Operatorem AutolLert jest DEVSITY Barttomiej Hudecki, Mordarka 509, 34-600 Limanowa, NIP 7372210677, REGON
367488827.

1.2. Oswiadczenia i wnioski mozna sktadac:

a) e-mailem: kontakt@autolert.pl,
b) przez formularz: https://autolert.pl/kontakt,
c) poczta na adres Operatora.
1.3. Polityka dotyczy pojedynczych Raportéw Al, Pakietow oraz innych odptatnych trescilub ustug cyfrowych wyraznie

oznaczonych w Cenniku.

14. ,Konsument” obejmuje takze osobe fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta z ochrony
konsumenckiej dla umowy bez charakteru zawodowego, w zakresie przewidzianym prawem.

2. Prawo odstgpienia w terminie 14 dni

2.1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od jej
zawarcia, z zastrzezeniem ustawowych wyjatkéw opisanych ponizej.

2.2. Do zachowania terminu wystarczy wysta¢ o$wiadczenie przed jego uptywem. Konsument moze uzyé wzoru z
Zatgcznika nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

2.3. Jezeli Operator nie poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy, prawo to wygasa po uptywie
12 miesiecy od konca pierwotnego 14-dniowego terminu. Jezeli Operator przekaze te informacje przed uptywem
dodatkowych 12 miesiecy, termin na odstgpienie uptywa po 14 dniach od jej otrzymania.

3. Pojedynczy Raport Al - dostarczenie przed uptywem 14 dni

3.1. Pojedynczy Raport jest trescig cyfrowa niedostarczang na nosniku materialnym i jest zwykle dostarczany
niezwtocznie.

3.2. Przed rozpoczeciem dostarczania odptatnego Raportu przed uptywem terminu odstgpienia Konsument zaznacza
odrebne, niezaznaczone domyslnie pole o tresci réwnowazne;j:

Wyrazam wyrazna zgode na rozpoczecie dostarczania Raportu Al przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy.
Przyjmuje do wiadomosci, ze po spetnieniu swiadczenia przez Operatora utrace prawo odstapienia od umowy
dotyczacej tego Raportu.”

3.3. Operator przekazuje Konsumentowi na trwatym nosniku potwierdzenie zawarcia umowy oraz otrzymania
oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 2, najpdZniej przed rozpoczeciem generowania Raportu.

3.4. Po spetnieniu przestanek przewidzianych prawem i petnym dostarczeniu Raportu Konsument traci prawo
odstgpienia od umowy dotyczgcej tego Raportu.

3.5. Jezeli Operator nie uzyskat wyraznej i uprzedniej zgody Konsumenta, nie poinformowat go o utracie prawa
odstgpienia albo nie przekazat wymaganego potwierdzenia na trwatym nosniku, Konsument zachowuje prawo
odstgpienia na zasadach ustawowych i nie ponosi kosztéw dostarczenia tresci cyfrowej objetej takim odstgpieniem.

3.6. Utrata prawa odstgpienia nie wytacza reklamaciji ani praw z tytutu niezgodnos$ci Raportu z umowa.
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4. Pakiet

4. Zakup Pakietu przypisuje do Konta okreslong liczbe Kredytéw. Sam zakup nie oznacza automatycznego
wygenerowania wszystkich Raportow.

4.2. Konsument moze odstgpi¢ od niewykorzystanego Pakietu w ciggu 14 dni od zawarcia umowy i otrzymac zwrot
catej ceny.

4.3. Jezeli Konsument chce wykorzystac pierwszy Kredyt przed uptywem 14 dni, Operator przed wygenerowaniem
Raportu uzyskuje oSwiadczenie dotyczace natychmiastowego dostarczenia tresci cyfrowej, o ktérym mowa w § 3.

4.4. Jezeli przed uptywem 14 dni od zakupu Pakietu Konsument wykorzystat co najmniej jeden Kredyt, moze w
tym terminie ztozy¢ wniosek o dobrowolne rozliczenie niewykorzystanej czesci Pakietu. Operator zwraca wéwczas
wartos¢ niewykorzystanych Kredytow.

4.5. Warto$¢ zwrotu oblicza sig, dzielagc cene faktycznie zaptacona za Pakiet przez liczbe Kredytow objetych Pakietem
i mnozac otrzymang warto$¢ przez liczbe niewykorzystanych Kredytow. Dobrowolne rozliczenie nie ogranicza
ustawowych praw Konsumenta ani uprawnien zwigzanych z niezgodnos$cig wykorzystanego Raportu z umowa.

5. Skutki skutecznego odstagpienia

5.1. Operator zwraca otrzymane ptatnosci objete odstgpieniem niezwtocznie, nie péZniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia.

5.2. Zwrot nastepuje co do zasady przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi

sie na inny bezptatny sposadb.

5.3. Po odstapieniu niewykorzystane Kredyty objete zwrotem sa usuwane z Konta. Konsument nie moze dalej
korzystac z tresci lub ustug, w odniesieniu do ktérych skutecznie odstapit, w zakresie wynikajagcym z prawa.

6. Reklamacje dotyczace zgodnosci Raportu lub ustugi

6.1. Reklamacja dotyczaca niezgodnosci Raportu lub ustugi z umowa jest niezalezna od prawa odstgpienia bez
podawania przyczyny i moze zostac ztozona takze po utracie prawa odstgpienia dotyczgcego dostarczonego
Raportu.

6.2. Reklamacje mozna ztozy¢€ przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w § 1. Operator odpowiada na
reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni na trwatym no$niku.

6.3. Uprawnienia przystugujace w przypadku niezgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa okres$laja wiasciwe
postanowienia Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

7. Jak ztozy¢ oswiadczenie lub wniosek

7.1. W oswiadczeniu lub wniosku warto wskazac:

a) imig i nazwisko lub nazwe nabywcy,

b) adres e-mail Konta,

c) numer zamdwienia albo transakcji,

d) date zakupu,

e) czy zgtoszenie dotyczy odstapienia, reklamacji czy dobrowolnego zwrotu,
f) krétki opis zadania i, w przypadku reklamacji, problemu.

7.2. Operator moze poprosic¢ o informacje konieczne do identyfikacji transakcji i zapobiegania oszustwom. Nie
wymaga danych nadmiarowych.
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7.3. Konsument otrzymuje potwierdzenie przyjecia zgtoszenia. Odpowied? i rozliczenie sa przekazywane na trwatym
nosniku.

Zatacznik nr 1 - wzér formularza odstagpienia od umowy

(Formularz nalezy wypetnic¢ i wystaé tylko w przypadku zamiaru odstapienia, skorzystanie z niego jest dobrowolne)
Adresat: DEVSITY Barttomiej Hudecki, Mordarka 509, 34-600 Limanowa, e-mail: kontakt@autolert.pl

Niniejszym informuje o odstagpieniu od umowy dotyczacej nastepujagcej ustugi lub tresci cyfrowej:

Rodzaj ustugi / tresci:

Data zawarcia umowy:

Numer zamdwienia / transakciji:

Imie i nazwisko Konsumenta:

Adres pocztowy Konsumenta (jezeli potrzebny do obstugi oswiadczenia):

Adres e-mail Konta:

Data:

Podpis Konsumenta:

(Podpis jest wymagany wytacznie, jezeli formularz jest sktadany w postaci papierowej)



